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HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/10-01/612
URBROJ: 376-12-10-04
Zagreb, 19. svibnja 2010.g.

Na temelju c¢lanka 12. stavka 1. tocke 3., ¢lanka 58. stavka 3. i Clanka 22. stavaka 1. 1 2.
Zakona o elektronickim komunikacijama, u postupku izmjene Standardne ponude
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od O1.
listopada 2009.g., VijeCe Hrvatske agencije za poStu i elektroni¢ke komunikacije je, na
sjednici odrZanoj 19. svibnja 2010. godine, donijelo

PRIJEDLOG ODLUKE

I.  Odreduju se trgovackom drustvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Savska cesta 32,
Zagreb (HT), sljedeCe izmjene i1 dopune Standardne ponude HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od O1.
listopada 2009.g.:

Ad1.1

U ¢lanku 3. ..Tehnicki uvjeti/arhitektura usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa‘,
stavak 7., mijenja se i glasi:

»Maksimalna SNR (Signal Noise Ratio) margina za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa linijskih prijenosnih brzina u dolazu do SMb/s iznosi 12dB.*

Ad 1.2

U ¢lanku 3.1. Standardne ponude ,,7ocke pristupa za sve vrste usluga definirane ovom
standardnom ponudom‘, stavci 2. i 3., mijenjaju se i glase:

.(2) Pristup mre%i T-Com-a preko nacionalnog Sirokopojasnog PoP-a omogucuje
Operatoru korisniku dostup do svih Krajnjih korisnika. Operator korisnik moZe
koristiti nacionalni i/ili regionalni pristup T-Com-ovoj mreZi.

(3) Za prijenos Internet podatkovnog prometa Operator korisnik moZe istovremeno
koristiti regionalne i nacionalne Sirokopojasne PoP-ove, te ovisno o istome placati T-
Com-u cijenu za regionalni, odnosno nacionalni pristup T-Com mreZi. Operator
korisnik je u mogucnosti pristup T-Com mreZi ostvariti spajanjem na jedan, dva, tri ili
sva Cetiri regionalna Sirokopojasna PoP-a. U slucaju da Operator korisnik nije spojen
na sva 4 regionalna sirokopojasna PoP-a, u mogucnosti je koristiti nacionalni pristup
T-Com-ovoj mreZi i to na nacin da naknadu za nacionalni pristup placa samo za ona
pristupna podrucja u kojima nije spojen na regionalni Sirokopojasni PoP.*

Ad 1.3

U c¢lanku 3.1. Standardne ponude ,,7ocke pristupa za sve vrste usluga definirane ovom
standardnom ponudom‘‘, dodaje se novi stavak 7. koji glasi:
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»(7) Za prijenos VoIP i IPTV podatkovnog prometa Operatoru korisniku omogucen je
pristup na Ethernet razini putem Ethernet preklopnika na nacin da se za svako
pristupno podrucje unutar odredene regije, operator mora spojiti s odvojenim vodom,
osim u slucaj kada se Operator korisnik spojio na Ethernet razini na lokaciji glavnih
Ethernet preklopniku za odredenu regiju. U tom slucaju Operator korisnik se za sva
pristupna podrucja unutar iste regije moZe spojiti s jednim vodom.*

Ad 14

U c¢lanku 3.6.1. ,.Realizacija posebnog virtualnog kanala za VoIP uslugu‘, treéa tocka
mijenja se i glasi:

., ® Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje dvije MAC adrese za VoIP uslugu‘‘.

Ad 1.5

U ¢lanku 3.6.4. ,.Karakteristike VoIP usluge*‘, dvanaesta to¢ka mijenja se i glasi:

» ® Za svaku virtualnu liniju koja se mapira u VLAN s definiranim prioritetom
(dotlp=5) dozvoljeno je koristenje dvije MAC adrese.

Ad 1.6

U ¢lanku 3.6.5. ,.Kapaciteti potrebni_na primopredajnim _tockama‘‘, potrebno je na kraju
dodati recenicu koja glasi:

wlznimno, operator korisnik za realizaciju VolP usluge, zbog troskovne i tehnicke
opravdanosti, moZe koristiti ve¢i omjer koncentracije na primopredajnim tockama,
ukoliko isti izricito pisanim putem prihvati moguce odstupanje u kvaliteti usluge koja
se jamci temeljem ove Standardne ponude.*

Ad 1.7

Clanak 3.7. ,.Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu*‘, mijenja se i glasi:

wPosebni kanal za IPTV uslugu omogucava operatorima pruZanje digitalnog
televizijskog signala krajnjim korisnicima putem IP mreZe koristenjem T-Com
infrastrukture. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu moZe se zakupiti kao
samostalna usluga putem predmetne standardne ponude ili kao dodatak usluzi
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa namijenjenog Internet usluzi. IPTV usluga
ukljucuje prijenos digitalnog televizijskog signala od tocke pristupa u T-Com-ovu
mreZu do lokacije Krajnjeg korisnika. *

Ad 138

U ¢lanku 3.7.4. ,.Kapaciteti potrebni na tockama pristupa T-Com-ovoj mreZi‘‘, potrebno je
na kraju dodati recenicu koja glasi:

wlznimno, operator korisnik za realizaciju IPTV usluge (bilo putem multicast-a ili
unicast-a), zbog troskovne i tehnicke opravdanosti, moZe koristiti manju zakupljenu
brzinu na tockama pristupa T-Com-ovoj mreZi, ukoliko isti izricito pisanim putem
prihvati moguce odstupanje u kvaliteti usluge koja se jamci temeljem ove Standardne
ponude.*



Ad1.9

U d¢lanku 4.1. ,,Postupci podnoSenja zahtjeva i pruZanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa‘“ stavak 11., mijenja se i glasi:

,Ukoliko u trenutku podnosenja Zahtjeva za pojedinacni ADSL pristup Krajnji korisnik
vec¢ koristi ADSL pristup (u daljnjem tekstu: Postojec¢i Krajnji korisnik), T-Com ce, pod
uvjetima iz poglavlja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati pojedinacni ADSL pristup
u roku od 15 dana po primitku Zahtjeva za pojedinacni ADSL pristup. *

Ad 1.10

U dclanku 4.1. ,.Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa‘‘, potrebno je nadopuniti stavak 18. na nacin da isti glasi:

»(18) Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedinacni ADSL pristup za
Postojeceg Krajnjeg korisnika u pogledu kojeg T-Com vec pruZa uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa drugom Operatoru korisniku, davatelju usluga, T-Com Cce
omoguciti Operatoru korisniku zatraZenu uslugu pod uvjetom da Operator korisnik od
Krajnjeg korisnika pribavi i dostavi T-Com-u izricitu izjavu kojom Krajnji korisnik
neopozivo raskida vazeci ugovor o pruZanju Sirokopojasnog ADSL pristupa s
postojec¢im Operatorom korisnikom, davateljem usluga (dalje u tekstu: Izjava).
Navedenu potpisanu Izjavu Operator korisnik ce, prije slanja T-Com-u, dostaviti
postojecem Operatoru korisniku. Postojeci Operator korisnik ¢e u roku od 2 dana od
dana zaprimanja Izjave, provjeriti mogucnost raskida ugovora (npr. nepostojanje
dugovanja) te vratiti Operatoru korisniku potpisanu Izjavu. U slucaju realizacije
podnesenog zahtjeva, T-Com je duZan obavijestiti postojeceg Operatora korisnika o
datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Ad 1.11

U dclanku 4.1. ,.Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa‘‘, potrebno je nadopuniti stavak 19. na nacin da isti glasi:

.» (19) Operator korisnik je upoznat i prihvaca da Krajnji korisnik moZe zatraZiti od T-
Coma maloprodajnu uslugu sirokopojasnog ADSL pristupa, u kojem slucaju Krajnji
korisnik podnosi zahtjev za prikljucenje izravno T-Com-u. T-Com je duZan pribaviti i
dostaviti Operatoru korisniku izricitu izjavu kojom Krajnji korisnik neopozivo raskida
vaZeci ugovor o pruZanju Sirokopojasnog ADSL pristupa s postojecim Operatorom
korisnikom (dalje u tekstu: Izjava). Postojec¢i Operator korisnik ¢e u roku od 2 dana od
dana zaprimanja Izjave, provjeriti mogucnost raskida ugovora (npr. nepostojanje
dugovanja) te vratiti T-Com-u potpisanu Izjavu. U slucaju realizacije podnesenog
zahtjeva, T-Com je duZan prije obustavljanja pruZanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u odnosu na tog Krajnjeg korisnika sukladno poglaviju 8.7.
ove Standardne ponude, obavijestiti postojeceg Operatora korisnika o datumu
realizacije predmetnog zahtjeva.*

Ad 1.12

U d¢lanku 4.3. ,.Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje pruZanja
usluge‘, stavak 2., druga crtica mijenja se i glasi:




»~— ako u trenutku podnosenja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za
pojedinacni ADSL pristup Operator korisnik ima dospjela dugovanja prema T-
Com-u za usluge koje su vezane uz predmet ove standardne ponude.*

Ad1.13

U c¢lanku 5. ,,Cijene usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa‘‘, tablica ,,Cjenik
jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL tehnologije,
mijenja se i glasi:

2

Usluga Cijena [kn]
Aktivacija ADSL pristupa (novi korisnici) 31,15
Aktivacija ADSL pristupa (postojeci korisnici) 0,00
Promjena brzine ADSL pristupa 0,00
Iskljucenje ADSL pristupa 0,00
Preseljenje ADSL pristupa 31,15
Dodatni paket prometa od 1 GB 8,36
Neosnovana prijava kvara 400,00

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Ad 1.14

U ¢lanku 5. ,,Cijene usluge veleprodajnog sSirokopojasnog pristupa‘‘ brise se tablica ,,Cjenik
mjesecnih _naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na temelju
ADSL tehnologije za postojece korisnike (korisnici T-Com-ove Sirokopojasne usluge) uz
Nacionalni pristup T-Com_mreZi* i mijenja naziv_tablice ,,Cjenik mjesecnih naknada za
veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na temelju ADSL tehnologije za nove
korisnike (nisu korisnici T-Com-ove Sirokopojasne usluge) uz Nacionalni pristup T-Com
mreZi* na nacin da glasi: ,,Cjenik mjesecnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup
za Internet uslugu na temelju ADSL tehnologije uz Nacionalni pristup T-Com mreZi*.

Ad 1.15

U clanku 5. ,,Cijene usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa‘‘, tablica ,,Cjenik
dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu, mijenja se i glasi:

2

Usluga Cijena [kn]
Aktivacija dodatnog virtualnog kanala 12,46 kn
Mjesecna naknada za virtualni kanal za IPTV SD 20 kn
Mjesecna naknada za virtualni kanal za IPTV HD 48 kn
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VolP (Ethernet razina) 11 kn
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VolP (IP regionalni pristup X kn
razina) nacionalni pristup X kn

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene.




Ad 1.16

U_clanku 8.1 ..Vrijeme odgovora na zahtjeve za pruZanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa‘ stavak 3., mijenja se i glasi:

wPostojecim Krajnjim korisnicima T-Com ce, pod uvjetima iz poglavija 4.2. ove
Standardne ponude, aktivirati pojedinacni ADSL pristup ili dodatni virtualni kanal u
roku od 15 dana po primitku Zahtjeva Operatora korisnika za pojedinacni ADSL
pristup ili dodatni virtualni kanal.*

Ad 1.17

U ¢lanku 8.5. ,,Utvrdivanje i otklanjanje smetnji‘‘, stavak 4., mijenja se i glasi:

wAko povodom prijave smetnje od strane Operatora korisnika, ili na temelju
informacije dobivene od Krajnjeg korisnika, T-Com ispitivanjem utvrdi da smetnja nije
bila u tehnickim parametrima za koje je nadleZan T-Com, te da je to Operator korisnik
mogao sam uvidjeti, Operator korisnik je obvezan naknaditi T-Com-u troskove prema
cjeniku jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL
tehnologije iz ¢lanka 5.1 ove Standardne ponude.*

Ad 1.18

U ¢lanku 8.5.1. ,,Postupak‘‘, stavak 7., mijenja se i glasi:

,Vrijeme otklona smetnje na Sirokopojasnom ADSL pristupu je 2 radna dana od
primitka prijave smetnje. Kod prijava smetnje koje se zaprime nakon 14:00 sati u
subotu, odnosno nedjeljom ili u dane drZavnih praznika, vrijeme otklona smetnje
pocinje teci od sljedeceg radnog dana u 07:00 sati.*

Ad 1.19

U ¢lanku 8.5.1. ,,Postupak‘‘, stavak 8., mijenja se i glasi:

wZaprimljena prijava smetnji se IT sustavima podrske prosljeduje djelatnicima T-Com-
a u nadzornom centru za usluge, koji obraduju zahtjev tako da rade provjeru osnovnih
podataka o usluzi, te dostupne podatke o smetnji. Nakon analize pristupa se
otklanjanju smetnje alatima IT sustava udaljenog nadzora. Ako se smetnja rijesi ovim
alatima ista se odjavljuje s preciziranim mjestom i razlogom smetnje. Smetnje koje se
ne mogu rijesiti na ovaj nacin prosljeduju se na postupanje tehnicarima na terenu.
Nakon pripremnih radnji tehnicar na terenu utvrduje mjesto i uzrok smetnje na osnovu
provedenih mjerenja. Ako smetnja nije u podrucju odgovornosti T-Com-a, tj. mjerni
rezultati zadovoljavaju sve mjerne parametre i granicne vrijednosti istih definirane
karakteristikama predmetne usluge, smetnja se odjavljuje sa Sifrom ,,Nije u podrucju
odgovornosti T-Com-a". U tom slucaju tehnicar je obavezan priloZiti dokument ispisa
mjerenja koji je dostupan operatoru korisniku zajedno s odjavom smetnje. Ako je
smetnja u podrucju odgovornosti T-Com-a, tj. ukoliko mjerni rezultati upucuju na
uocenu neispravnost u dijelu mreze u odgovornosti T-Com-a, tehnicar nastavlja
standardnu proceduru otklanjanja smetnje. Nakon izvrSenih radova, T-Com izvjestava
operatora korisnika o uspjesno otklonjenoj smetnji slanjem izvjestaja o otklonjenoj
smetnji. *



Ad 1.20

Clanak 8.5.3. ,.Postupak u slucaju planiranog prekida rada mreze, potrebno je izmijeniti
na nacin da glasi:

»Planirani prekidi u mreZi moraju biti najavljeni najmanje 3 radna dana unaprijed.*

Ad 1.21

U ¢élanku 10.1. ,,Odgovornost operatora za pristup mreZi i operatora korisnika standardne
ponude i naknada Stete‘, stavak 1., tre¢a crtica mijenja se i glasi:

»— uskladiti svoje poslovanje s uputama koje T-Com, uz prethodno suglasnost
Agencije, moZe povremeno izdavati u interesu sigurnosti i pravilnog rada mreZe
T-Coma ili infrastrukture koju koristi Operator korisnik.*

Ad 1.22

U Dodatku 9. ,.Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma‘‘ lanku 1.
stavku 4. potrebno je brisati zadnju recenicu.

Ad 1.23

U Dodatku 9. ,.Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma‘“ treba
brisati ¢lanak 2.

Ad 1.24

U Dodatku 9. ,,Obrazac Ugovora za veleprodajnu sirokopojasnu uslugu T-Coma‘* ¢lanku 7.
treba brisati stavak 6.

Ad 1.25

U Dodatku 9. ,,0Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma‘‘ ¢lanku 12.

potrebno je izmijeniti stavak 6. na nacin da glasi:

»I-Com nije odgovoran za sadriaj komunikacija koje se prenose putem usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Operator korisnik se obvezuje da nece drZati
T-Com odgovornim te da c¢e nadoknaditi T-Com-u svu Stetu koja nastane za T-Com
uslijed zahtjeva trec¢ih osoba upucenih T-Com-u u pogledu sadrZaja koji se prenosi
putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.*

Ad 1.26

U Dodatku 9. ,,Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu_uslugu T-Com-a‘‘ ¢lanak
10. potrebno je nadopuniti kontakt osobama na svim viSim razinama (npr. 1., 2. i 3.
razina eskalacije).

Ad 1.27

U Dodatku 9. ,,0Obrazac Ugovora za veleprodajnu sSirokopojasnu uslugu T-Coma‘‘ ¢lanku 17.

stavku 5. potrebno je izmijeniti posljednju reé¢enicu na nacin da ista glasi:




IL.

II1.

IV.

VL

., Ako Operator korisnik ne prihvati prijedlog T-Com-a za izmjenama Ugovora u roku
od 30 dana od dana dostave pisanog prijedloga T-Com-a, primjenjivati ce se
procedura iz clanka 15. ovog Ugovora.*

Ad 1.28

U Dodatku 9. ,.Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu T-Coma‘‘ ¢lanku 20.
stavku 3. potrebno je izmijeniti pretposljednju recenicu na nacin da ista glasi:

., I-Com ¢e najkasnije 30 dana prije pocetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru
korisniku pisanim putem dostaviti obrazac i obavijest o danu primjene istog. *

Obvezuje se HT da, u roku od 30 dana od dana primitka ove odluke, operatorima
omoguci prijenos VoIP podatkovnog prometa (tj. uspostavu posebnih virtualnih kanala
za VolIP uslugu) na IP razini, uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava
svom maloprodajnom dijelu ili povezanim druStvima. Sukladno navedenom, potrebno
je uskladiti i nadopuniti s pripadaju¢im tehnickim karakteristikama VoIP usluge na IP
razini, ostale dijelove Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od O1. listopada 2009.g. u skladu s gore
navedenom izmjenom/obvezom. Takoder, potrebno je ugraditi i cijenu pristupa za
VoIP uslugu na IP razini prikljuivanjem na jedan od regionalnih ili nacionalnih
Sirokopojasnih POP-ova.

Obvezuje se HT po isteku tri (3) mjeseca od dana primitka ove odluke, operatorima
korisnicima omoguditi putem web aplikacije kao i1 koriStenjem aplikativnih sucelja,
koja omogucéavaju direktnu raCunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih
sustava - B2B pristup (web servisi (npr. XML-RPC)), prijavu smetnji, podnoSenje
zahtjeva za pristupni kapacitet i zahtjeva za pojedina¢ni ADSL pristup, uvid u podatke
o lokacijama DSLAM-a i podru¢ja koja pokrivaju, te slobodne kapacitete na
pojedinom DSLAM-u i sve to uz obvezu azuriranja podataka najkasnije svakih 24 sata.

Obvezuje se HT da operatorima korisnicima omogu¢i migraciju krajnjih korisnika s
ADSL Transport usluge na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na nacin da
se ne ugroZava kontinuiranost poslovanja operatora korisnika kao 1 neopravdano
povecava postojeci troSak Operatora korisnika za vrijeme trajanja same migracije.

Obvezuje se HT da 45 dana prije svake promjene vlastitih maloprodajnih paketa, na
kojima se temelje cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u Standardnoj
ponudi HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa od O1. listopada 2009.g., izvrSi izmjene u tekstu same standardne ponude s
pripadaju¢im novim veleprodajnim cijenama, uz slanje obavijesti operatorima
korisnicima Standardne ponude kao i Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke
komunikacije.

Obvezuje se HT odmah po primitku ove odluke u Standardnu ponudu HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od Ol1.
listopada 2009.g. ugraditi izmjene i dopune Standardne ponude iz toCaka I. i V. ove
odluke 1 svugdje gdje bi to bilo potrebno, uskladiti i ostale dijelove Standardne ponude



u skladu s definiranim izmjenama i dopunama, te iste primjenjivati danom primitka
ove odluke.

VIL. Ova odluka objavit ¢e se u ,Narodnim novinama® i na internetskim stranicama
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je po
sluzbenoj duznosti 12. ozujka 2010.g., u skladu s ¢lankom 58. stavkom 3. Zakona o
elektronickim komunikacijama (NN 73/08, dalje u tekstu: ZEK) pokrenula postupak izmjene
Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za wuslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa od O1. listopada 2009.g. (dalje u tekstu: Standardna ponuda).

Naime, HAKOM je u skladu s ¢lankom 52. ZEK-a proveo po sluzbenoj duzZnosti postupak
analize trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Dana 17. srpnja 2009.g. Vijece
HAKOM-a donijelo je odluku klase: 344-01/09-01/1079, ur.broja: 376-11-09-01 kojom je
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb (dalje u tekstu: HT) odreden operatorom sa
znaCajnom trZiSnom snagom na trzZiStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te su mu
odredene sljedeée regulatorne obveze: obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe;
obveza nediskriminacije; obveza transparentnosti; obveza nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva te obveza raCunovodstvenog razdvajanja. Nacin, uvjeti i rokovi
provodenja navedenih regulatornih obveza propisani su dokumentom ,Analiza triista
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa‘ (dalje u tekstu: Analiza).

Standardna ponuda, koja je predmet ovog postupka, izradena je i objavljena u skladu s
odlukom HAKOM-a klasa: 344-01/09-01/1079, ur.broj: 376-11-09-01 od 17. srpnja 2009.g.,
koja je donesena u postupku analize trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, u kojem je
HT odreden operatorom sa znacajnom trZiSnom snagom te mu je, izmedu ostalog, odredena
regulatorna obveza transparentnosti u sklopu koje je i obveza objave Standardne ponude.

HT je, sukladno navedenoj odluci, dana O1. listopada 2009.g. objavio Standardnu ponudu.
Standardna ponuda potom je izmijenjena: (i) rjeSenjem nadzornika elektronickih
komunikacija (klasa: UP-1-344-08/09-01/55 wurbr.: 376-09-09-2 MB/IB) od 29. prosinca
2009.; (i1) rjeSenjem nadzornika elektronickih komunikacija od 22. sije¢nja 2010. (klasa:
UP-1-344-08/09-01/86 urbr.: 376-04-10-02 MB/DM); te (iii) rjeSenjem HAKOM-a od 12.
ozujka 2010.g. (klasa: UP/I-344-01/09-01/2946 urbr: 376-11-10-10), donesenim u postupku
odredivanja veleprodajne cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na IP razini na
temelju bakrene parice na temelju metode maloprodajna cijene minus (,,postotak X*).

U trenutku vodenja ovog postupka izmjene Standardne ponude, u tijeku su postupci struénog
nadzora u pogledu odredbi Standardne ponude koje se odnose na pristupni kapacitet za
pristupne vodove za koje je odgovoran operator korisnik (klasa: UP-1-344-01/10-01/63) te
strutnog nadzora u pogledu metodologije izracuna cijena usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa 1 iznosa ,,postotka X*. Odredbe koje su predmet navedenih postupaka
stru¢nog nadzora HAKOM nije razmatrao kao nuzne izmjene Standardne ponude.

Pravna osnova za pokretanje ovog postupka izmjene Standardne ponude, koji je po sluZbenoj
duznosti zapocet 12. oZujka 2010.g., proizlazi iz odredaba ¢lanka 58. stavka 3. ZEK-a prema
kojima HAKOM jedanput godiSnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu



provedbe regulatornih obveza koje su odredene pripadaju¢om analizom trziSta. U svrhu
ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardnih
ponuda iznimno se moZe provesti i viSe puta tijekom godine. Nadalje, sukladno odredbama
Analize u slu€aju izmjene Standardne ponude temeljene na gore navedenim odredbama
ZEK-a, Vije¢ce HAKOM-a odreduje da je HT obvezan objaviti novi tekst Standardne ponude
u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrsio proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3.
ZEK-a.

Obzirom na sve gore navedeno, HAKOM je pokrenuo postupak izmjene Standardne ponude
te putem internetskih stranica objavio javni poziv svim zainteresiranim stranama da dostave
detaljno obrazlozene prijedloge izmjene iste, a osobito prijedloge vezane za:

1. nacin naplate posebnih virtualnih kanala za VoIP 1 IPTV usluge,
2. mnacin obrade prituzbi korisnika,

3. migraciju izmedu veleprodajnih usluga (usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i
usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa),

uslugu nacionalnog pristupa — nacin koriStenja i naplate,
opravdanost jednokratnih troSkova kod aktivacije veleprodajnih usluga,

parametre kvalitete usluge VoIP, IPTV i VoD usluga,

Nk

opravdanost predloZenih koeficijenata koncentracije na primopredajnim tockama za
VoIP i IPTV usluge.

Javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude bio je objavljen od 12.
ozujka 2010.g. do 24. ozujka 2010.g. na Internet stranicama HAKOM-a. Tijekom javnog
poziva prikupljeni su komentari drustava HT d.d., Vipnet d.o.o., OT Optima Telekom d.o.0.,
H1 Telekom d.d., Metronet telekomunikacije d.d. i Voljatel Telekomunikacije d.o.o.

Dodatno, HAKOM je dopisom od 25. oZujka 2010.g dodatno zatrazio od HT-a pojaSnjenja i
misljenja na odredena otvorena pitanja vazna za primjenu Standardne ponude, a kako bi se
ista uzela u obzir prilikom vodenja postupka izmjene predmetne Standardne ponude

Nakon detaljne analize pristiglih prijedloga operatora, te dopisa HT-a od 07. travnja 2010.g.,
HAKOM je odredio izmjene i dopune Standardne ponude sukladno tocki I izreke ove odluke,
a iz razloga koji su pobliZe navedeni dalje u tekstu:

Ad 1.1

Predlozena izmjena predstavlja uskladenje terminologije iz Standardne ponude i Statickog
plana upravljanja frekvencijskim spektrom s planom upravljanja paricama (koji je sastavi dio
Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji od 01. listopada 2009. godine) u dijelu u kojem je definiran adaptivni mod
snage. Predmetni staticki plan definira profil P1 s dolaznom brzinom do 5Mb/s, a do sada je
u Standardnoj ponudi ta brzina bila do 4Mb/s.

Ad 1.2

Vijece HAKOM-a smatra da dosadaSnja odredba kojom operatorima korisnicima nije
omoguceno za prijenos Internet podatkovnog prometa istovremeno Koristiti regionalne i
nacionalne Sirokopojasne PoP-ove, iako su u konacnici regionalni i nacionalni Sirokopojasni



PoP-ovi identi¢ni, predstavlja dodatno financijsko opterecenje za operatora korisnika i nema
tehnicko uporiste.

Naime, prema dosadasnjoj odredbi operator korisnik koji je spojen na regionalni
Sirokopojasni PoP u Zagrebu, a Zeli pruzati usluge i na podrucje ostatka teritorija RH morat ¢e
placati mjeseCne naknade za nacionalni pristup za sve preostale regije (Rijeka, Osijek i Split)
ukljucujuéi 1 regiju Zagreb, gdje je ve¢ spojen na regionalni Sirokopojasni POP. Navodi HT-a
iz dopisa od 7. travnja 2010.g., kako sustav naplate ne moze za pojedinog operatora korisnika
razlikovati tip veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa prema nacinu pristupa HT-ovoj mreZi
Vije¢ce HAKOM-a nije prihvatilo iz razloga §to je HT sukladno analizi trziSta do O1. sije¢nja
2010.g bio duZan omoguciti prijenos Internet podatkovnog prometa na regionalnoj i
nacionalnoj razini, a sukladno tome i prilagoditi svoju mrezu/sustave istome. Dodatno,
HAKOM naglasava da je navedeno u suprotnosti s obvezom transparentnosti iz koje proizlazi
da isti ne smije naplac¢ivati dodatne troSkove koji nisu nuzni za pruzanje usluge. Drugim
rije¢ima, HAKOM smatra da napla¢ivanje naknade za nacionalni pristup unutar regije u kojoj
ostvaruje regionalni pristup se smatra napla¢ivanje neopravdanog troska. Stoga je Vijece
HAKOM-a odredilo da se u slu¢aju nacionalnog pristupa, cijena nacionalnog pristupa treba
primjenjivati samo na korisnike koji se nalaze izvan regionalnog podrucja u kojem je ostvaren
nacionalni pristup, dok se za korisnike koji se nalaze u regionalnom podrucju u kojem je
ostvaren nacionalni pristup (odnosno gdje je Operator korisnik ve¢ spojen na regionalni
Sirokopojasni POP), treba primjenjivati cijena regionalnog pristupa.

Ad 1.3

Vijece HAKOM-a smatra da iz sadaSnjeg teksta Clanka 3.1. Standardne ponude nije u
potpunosti razvidno, na koji nacin je omoguceno pokrivanje odredene regije, odnosno
pristupnog podrucja te je stoga odlucilo kao u izreci odluke. Naime, definirano je da je
prijenos VoIP i IPTV podatkovnog prometa omoguéen samo uz pristup mrezi HT-a na
Ethernet razini na Ethernet preklopniku. HT u svojem dopisu od 07. travnja 2010.g. pausalno
navodi kako je prijenos IPTV i VoIP podatkovnog prometa na Ethernet razini mogu¢ jedino
na nacin da se za svako pristupno podrucje operator korisnik mora spojiti s odvojenim vodom
bez navodenja konkretnih tehnickih razloga za isto. Isto tako, HT-ov prijedlog je u suprotnosti
s obvezom transparentnosti iz koje proizlazi da isti ne smije naplacivati dodatne troSkove koji
nisu nuzni za pruzanje usluge. Vije¢e HAKOM-a stoga je odlucilo kao u izreci odluke, na
nacin da se za spajanje koristi minimalan broj vodova, odnosno da se ne uvjetuje povlacenje
viSe vodova do istih pristupnih toc¢aka za pristup razliitim pristupnim podrucjima, s obzirom
da isto nije tehni¢ki opravdano i predstavlja neopravdano nametanja troSkova. Drugim
rijeCima za pokrivanje odredene regije, sukladno tablici Ethernet preklopnika, dovoljno da se
operator korisnik poveze na jednu od dvije lokacije glavnih Ethernet preklopnika s obzirom
da su za sva pristupna podruc¢ja u pripadaju¢im regijama definirane dvije lokacije glavnih
Ethernet preklopnika.

Ad14iAd1.5

Vijece HAKOM-a je odlucilo da je potrebno omoguciti dodatnu MAC adrese za VolP uslugu
s obzirom da za to postoje opravdani zahtjevi operatora korisnika, a kako bi se osigurala
dostupnost usluge za krajnjeg korisnika. Naime, u slucaju da je potrebno zamijeniti uredaj
zbog otklona smetnje, a dostupna je samo jedna MAC adresa, operator Korisnik ¢e biti
prisiljen cekati da HT 'otpusti' tu MAC adresu te se time produZuje vrijeme otklona smetnje,
Sto ¢e u konacnici prouzrokovati produljenje gubitka usluge za krajnjeg korisnika. Navode
HT-a kako je jedna MAC adresa za VoIP uslugu predvidena sukladno tehnickom rjesenju

10



primijenjenom na HT-ove maloprodajne rezidencijalne korisnike VoIP usluge, koje takoder
ukljucuje jednu MAC adresu, Vijece HAKOM-a smatra neopravdanim. Naime, potrebno je
naglasiti kako operator korisnik koji pruza uslugu svojem krajnjem korisniku nije ujedno i
vlasnik pristupne mreze, te je stoga prisiljen, u sluc¢aju kvara na terminalnoj opremi krajnjeg
korisnika, kontaktirati djelatnike HT-a ¢ime se nepotrebno oteZava 1 produljuje otklon smetnji
kao 1 opterecuje djelatnike HT-a.

Ad1.6iAd 1.8

Vije¢ce  HAKOM-a smatralo je potrebnim omoguditi operatorima korisnicima odabir
kapaciteta na primopredajnim toCkama preko faktora koncentracije (moguce i loSijeg) za
VoIP uslugu, te putem svoje vlastite formule za IPTV uslugu, ali na vlastitu odgovornost.
Naime, definirani faktori koncentracije od strane HT-a unutar postoje¢e Standardne ponude
predstavljaju ograniavajuci faktor za operatore korisnike te isto tako namece veci trosak.
Naime, izbor istih je potrebno prepustiti svakom operatoru korisniku na kontrolu, iz razloga
Sto operator korisnik krivim odabirom navedenog faktora utjeCe samo na kvalitetu usluge
isporucenu vlastitim korisnicima, a ne 1 na rad mreze HT-a.

Ad 1.7

Vije¢ce HAKOM-a je odredilo da je potrebno izmijeniti predmetni ¢lanak na nacin da je
posebni virtualni kanal za IPTV uslugu moguce zakupiti samostalno kao jedinu uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a ne isklju¢ivo kao dodatak usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa namijenjenog internet usluzi. Naime, navedeno je uskladeno s
maloprodajnom ponudom HT-a gdje je ponudena moguénost koriStenja usluge MAXtv uz
ADSL pristup kao i1 usluge MAXtv uz POTS prikljucak (bez ADSL pristupa). Nastavno na
navode HT-a iz dopisa od 07. travnja 2010.g. kako u slu¢aju kada bi se posebni virtualni
kanal za IPTV uslugu nudio samostalno, metoda za odredivanje mjese¢ne naknade za posebni
virtualni kanal za IPTV uslugu s odgovaraju¢om kvalitetom usluge trebala bi uzeti u obzir i
troSak dodatnog prijenosnog pojasa (bandwidth-a) neophodnog za IPTV uslugu,
napominjemo kako je HT u istome dopisu dostavio izracun IPTV troskova iz kojih je vidljivo
da je u veleprodajnoj cijeni virtualnog kanal za IPTV ve¢ uracunat troSak potrebnog dodatnog
prijenosnog pojasa. U slucaju da operator korisnik zatrazi samostalnu IPTV uslugu za novog
krajnjeg korisnika, HT ima pravo naplatiti troSak u vrijednosti aktivacije ADSL pristupa (novi
korisnici).

Ad1.9iAd 1.16

Vije¢ce HAKOM-a odredilo je opravdanim smanjiti rok za aktivaciju pojedinatnog ADSL
pristupa za slucaj kada je krajnji korisnik ve¢ koristi ADSL pristup u odnosu na rok za
aktivaciju pojedinacnog ADSL pristupa za slu¢aj novog krajnjeg korisnika. Naime, u
postojecoj Standardnoj ponudi propisan je identican rok za oba slucaja, za $to nema nikakvog
opravdanja s obzirom na aktivnosti vezane za aktivaciju novih 1 postojec¢ih korisnika, kao $to
je i sam HT dopisom od 07. travnja 2010.g. potvrdio.

Ad 1.10i Ad 1.11

Vije¢ce HAKOM-a ocijenilo je nuznim detaljnije propisati postupak podnoSenja zahtjeva za
ADSL pristup za postojeceg krajnjeg korisnika u slucaju kada krajnji korisnik raskida ugovor
s postoje¢im operatorom korisnikom i zatraZi prelazak na novog operatora korisnika
(uklju€ujuci 1 HT), po uzoru na odredbe Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija
d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a sve u svrhu stvaranja transparentnog i
nediskriminirajuc¢eg okruZenja za sve sudionike na trziStu. Naime, prema navodima operatora
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u praksi je dolazilo do problema iz razloga Sto postojec¢i operator korisnik nije pravovremeno
zaprimio obavijest da krajnji korisnik viSe ne koristi njegovu uslugu.

Ad 1.12

Navedena izmjena nuzna je radi uskladivanja s odredbama c¢lanka 4. Standardne ponude, a
koje su bile izmijenjene sukladno rjeSenju nadzornika od 22. sijecnja 2010.g. Naime,
navedenim rjeSenjem bilo je definirano kako je u poglavlju 4. potrebno izmijeniti tocku (b) na
nacin da je uvjet za sklapanje ugovora bio ograni¢en na podmirivanje dugovanja koji se
odnose samo na usluge koje su vezane uz predmet standardne ponude.

Ad 1.13

Analizom dostavljenih popisa aktivnosti djelatnika HT-a kod aktivacije ADSL pristupa
(postojeci i novi korisnici) na temelju kojih je HT definirao navedene veleprodajne cijene za
aktivaciju ADSL pristupa, Vijece HAKOM odredilo je cijene kako je navedeno u izreci.
Naime, u slucaju aktivacije postojeceg korisnika koji je ve¢ imao aktiviran ADSL pristupa,
HAKOM je ocijenio kako ne postoji troSak, jer je aktivacija ve¢ jednom izvrSena, dok
preostale aktivnosti koje je HT naveo predstavlja u aktivnosti koje se odraduju automatski ili
koji su ve¢ unaprijed odraZeni. Vezano za naknadu kod aktivacije novog korisnika, HAKOM
nije prihvatio aktivnosti kod kojih nije potrebna ru¢na obrada, kao niti kreiranje izvjesca za
operatore, ve¢ samo ranziranje na MDF-u i instaliranje djelitelja (splitter-a) koje se provodi za
svaki pojedini veleprodajni Sirokopojasni pristup.

Ad 1.14

U rjeSenju nadzornika od 12. oZujka 2010.g. je navedeno da je HT obvezan primijeniti
,postotak X* u iznosu od 40% na svaku kombinaciju brzine pristupa i prijenosa podataka
neovisno radi li se o novim ili postoje¢im korisnicima. HT je ,,postotak X‘ u iznosu od 40%
primijenio samo na nove korisnike dok je za postojece korisnike primijenio ,postotak X*
manji od 40% odnosno onaj koji nije u skladu s rjeSenjem nadzornika od 12. oZujka 2010.g.
Zbog navedenog, HAKOM je pokrenuo stru¢ni nadzor koji je trenutno u tijeku.

Uzevsi u obzir da ,,postotak X‘“ mora biti isti za nove i postojeCe korisnike, a u skladu s
prethodno navedenim odnosno s cinjenicom da je ,,postotak X“ u iznosu od 40% HT
primijenio na nove korisnike, HAKOM je odredio da je HT obvezan izmijeniti postojeci
cjenik mjesecnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup uz nacionalni pristup T-Com
mrezi na nacin da se uvede jedinstveni cjenik za nacionalni pristup koji ¢e ukljucivati cijene
koje su trenutno navedene za nove korisnike.

Ad 1.15

HT je proglaSen operatorom sa znaajnom trZiSnom snagom na trzZiStu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa internetu te, sukladno obvezi nediskriminacije, mora drugim
operatorima pruzati usluge i podatke uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju
osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih druStava.

HT je IPTV uslugu (MAXTYvV) ponudio na trziStu u rujnu 2006.g. i od tada se maloprodajna
cijena spomenute usluge nije mijenjala. Iz navedenog je vidljivo da HT ima istu maloprodajnu
cijenu MAXtv usluge neovisno o broju korisnika odnosno HT je imao istu cijenu u pocetku
pruzanja usluge kada nije imao bazu korisnika i danas kada je njegova baza MAXTv
korisnika vec¢a od 250.000. U skladu s prethodno navedenim i obvezom nediskriminacije na
temelju koje drugima mora omoguciti iste uvjete koje nudi ili je nudio za vlastite potrebe,
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HAKOM smatra da je potrebno definirati jedinstvenu cijenu IPTV virtualnog kanala odnosno
cijenu koja nece ovisiti o broju korisnika. Uzevsi u obzir da HAKOM mora omogucditi
djelotvorno trZi$no natjecanje $to, izmedu ostalog, podrazumijeva i prihvatljivu veleprodajnu
cijenu IPTV virtualnog kanala u odnosu na maloprodajnu cijenu MAXTV usluge, HAKOM
smatra da cijena virtualnog kanala za IPTV SD uslugu treba iznositi 20 kn, a za IPTV HD
treba iznositi 48 kn odnosno treba se definirati u skladu s HT-ovim prijedlogom cijene za vise
od 150.000 korisnika.

Prethodno spomenuto HAKOM podupire i sljede¢im. Naime, ukupna maloprodajna cijena
IPTV usluge, ukljucujuéi virtualni kanal i1 autorska prava, iznosi 53,27 kn. HT je u svom
ocitovanju od 08. travnja 2010.g. naveo da dio maloprodajne cijene IPTV usluge koji se
odnosi na autorska prava iznosi 30,49 kn, a preostali dio maloprodajne cijene koji obuhvaca
virtualni kanal za IPTV iznosi 22,78 kn. Iz navedenog je vidljivo da cijena virtualnog kanala
za IPTV u iznosu od 35 kn nije opravdana iz razloga S$to je veleprodajna cijena veca od dijela
maloprodajne cijene koji se odnosi na tu uslugu. Naime, djelotvorno trZiSno natjecanje nije
moguce u slucaju da su veleprodajni troSkovi ve¢i od maloprodajnih troSkova.

Po misljenju HAKOM-a maloprodajni troSkovi operatora ne mogu iznositi manje od 15%.
Naime, za tarifne pakete u kojima HT nudi javnu govornu uslugu, a koji su sukladno ¢lanku
63. stavku 3. ZOT-a podlozni prethodnoj regulaciji, HAKOM primjenjuje praksu da
troSkovna usmjerenost podrazumijeva da cijena javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za
krajnje korisnike mora uz veleprodajne troskove, koji su bazirani na cijenama medusobnog
povezivanja, ukljucivati i odredeni postotak kojim su pokriveni maloprodajni troskovi, a koji
prema dosadasnjoj praksi HAKOM-a ne bi smjeli biti manji od 15%. Na navedenu praksu
HAKOM-a, koja se primjenjuje u zadnjih nekoliko godina, HT nije imao primjedbi. U skladu
s prethodno navedenim, HAKOM smatra da veleprodajna cijena virtualnog kanala za IPTV
mora biti niZza od djela maloprodajne cijene koji obuhvaca virtualni kanal (22,78 kn) odnosno
da se veleprodajna cijena treba umanjiti za maloprodajni trosak te da za IPTV SD uslugu
treba, kao Sto je ve¢ i prethodno u tekstu receno, iznositi 20 kn, a za IPTV HD treba iznositi
48 kn.

HT je u standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa naveo da cijena
za VolIP virtualni kanal iznosi 20 kn. Uzevsi u obzir da, po postojecoj ponudi, cijena za IPTV
virtualni kanal iznosi 35 kn, vidljivo je da cijena za VoIP virtualni kanal iznosi 57,14% cijena
virtualnog kanala za IPTV. Na temelju prethodno spomenutog obrazloZenja zaSto cijena
virtualnog kanala za IPTV treba iznositi 20 kn, a uzevS$i u obzir razliku u cijeni koju je
odredio HT za VolIP i IPTV virtualni kanal, HAKOM smatra da cijena virtualnog kanala za
VolIP na Ethernet razini treba iznositi 11 kn.

HAKOM smatra da je troSak aktivacije dodatnog virtualnog kanala manjeg opsega u odnosu
na aktivaciju osnovnog pristupa odnosno po misljenju HAKOM-a 40% aktivnosti vezane uz
aktivaciju pristupa odlazi na aktivaciju dodatnog virtualnog kanala iz Cega proizlazi da
aktivacija dodatnog virtualnog kanala iznosi 12,46 kn.

Ad 1.17
VijeCce HAKOM-a smatra da je navedeni stavak potrebno nadopuniti na predloZeni nacin u
svrhu transparentnosti poslovanja.

Ad 1.181Ad 1.19
Vije¢ce HAKOM-a odlucilo je nadopuniti navedene stavke s ciljem uskladenja postupka
utvrdivanja i otklanjanja smetnji s ve¢ definiranim postupkom u Standardnoj ponudi

13



HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a sve u
svrhu zastite interesa krajnjih korisnika.

Ad 1.20

Vije¢ce HAKOM-a odlucilo je produziti rok HT-a za najavu planiranih prekida u mrezi
operatorima korisnicima s postoje¢ih 24 sata na 3 radna dana iz razloga Sto predvidenih 24
sata nisu dostatna operatorima za uputiti obavijest krajnjim korisnicima, a s obzirom da se
ipak radi o planiranim prekidima prijedlog od 3 radna dana u potpunosti je opravdan.

Ad 1.21

Vije¢ce HAKOM-a ocijenilo je potrebnim odrediti HT-u da je u slucaju izdavanja uputa u
interesu sigurnosti 1 pravilnog rada mreze HT-a ili infrastrukture koju koristi operator
korisnik, potrebno dobiti prethodnu suglasnost HAKOM-a, a kako bi se izbjeglo mozebitne
zlouporabe.

Ad 1.22

Vijece HAKOM-a ocijenilo je nepotrebnim u ugovoru za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu
HT-a postojanje odredbe koja regulira opciju moguce primjene ili zabranu retroaktivne
primjene u slucaju izmjena Standardne ponude iz razloga Sto ¢e svaka izmjena Standardne
ponude biti predmet postupka pred HAKOM-om te ukoliko odlukom HAKOM-a bude
odluceno bilo Sto drukcije, strane ¢e postivati takvu odluku.

Ad 1.23

Navedena izmjena nuZna je radi uskladenja s rjeSenjem nadzornika od 22. sije¢nja 2010.g.,
kojim je HT-u bilo odredeno izbrisati obvezu nametnutu operatora da u svrhu zapocinjanja
pregovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa moraju dostaviti Sestomjesecna
predvidanja koli¢ine ADSL pristupa i pristupnih kapaciteta, iz razloga krSenja regulatorne
obveze transparentnosti. S obzirom da predmetni ¢lanak 2. Dodatka 9. Standardne ponude
govori o Postupku planiranja kapaciteta za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
Vije¢ce HAKOM-a odredilo je brisanje predmetnog ¢lanka.

Ad 1.24

Iz razloga nejasno¢e navedene odredbe, odnosno nejasnoce povezanosti i medusobnog
utjecanja pruzZanja veleprodajnih Sirokopojasnih usluga krajnjim korisnicima od strane HT, i
pruzanje veleprodajnih Sirokopojasnih usluga operatora korisnika svojim korisnicima, Vijece
HAKOM-a je odredilo brisanje predmetnog stavka.

Ad 1.25
Izmjena je nuzna u svrhu ispravljanja pravopisne pogreske.

Ad 1.26

U svrhu bolje komunikacije izmedu operatora potrebno je razraditi popis kontakt podataka na
svim viSim razinama, na primjer 1., 2. i 3. razina eskalacije, a kako bi se znalo koje su kontakt
osobe na ,,viSoj razini“ odgovornosti i odlucivanja, koje bi se trebale provesti prije nego se
pristupi rjeSavanju sporova pred vanjskim tijelima.

Ad 1.27

Vije¢ce HAKOM-a smatra da je navedeni stavak potrebno izmijeniti kako bi se osigurala
zaStita operatora korisnika, samim tim S$to jednostrani raskid ugovora u cijelosti ne §titi 1 ne
osigurava pravnu zastitu.

14



Ad 1.28

Vije¢ce HAKOM-a ocijenilo je potrebni definirati obvezu HT-u da je najmanje 30 dana prije
stupanja na snagu novih obrazaca, duzan pravovremeno informirati i dostaviti pisanim putem
operatoru korisniku izgled obrasca i dan stupanja na snagu, iz razloga S$to je primjena
ispravnih obrazaca izrazito bitna radi uspostave usluge posebno prema krajnjem korisniku.

Trenutno vaze¢om Standardnom ponudom nije omogucen prijenosa VoIP podatkovnog
prometa (tj. uspostava posebnih virtualnih kanala za VoIP uslugu) na IP razini, $to prema
ocjeni Vijeca HAKOM nije tehnicki opravdano, te je Vijece HAKOM-a definiralo obvezu
HT-u da u propisanom roku operatorima omoguci prijenos VoIP podatkovnog prometa (tj.
uspostava posebnih virtualnih kanala za VoIP uslugu) na IP razini, uz jednake uvjete i razinu
kakvoce usluge koju osigurava svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Naime,
ne postoje tehnicki niti drugi opravdani razlozi za takvo ogranicenje (posebno kada se
usporede potrebne brzine prijenosa za VoIP i IPTV), sto je HT i sam potvrdio dopisom od 7.
travnja 2010.g. Naime, HT u svojem dopisu navodi kako prijenos usluge na IP razini za
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) bazirane usluge, kao S$to je VolP,
podrazumijeva L3 terminaciju korisnika na HT-ovoj opremi te da HT za svoje VolP korisnike
planira L3 terminaciju na prvom PE-AGG switchu kako se korisnicke MAC adrese ne bi
,ucile” u cijeloj agregacijskoj domeni i kako bi se smanjila L2 broadcast domena. Takoder,
HT navodi kako u vrijeme kada su u Standardnu ponudu ugradeni posebni virtualni kanali,
navedeno nije bilo moguce realizirati za druge operatore zbog ogranienog broja tzv.
virtualnih usmjerivaca. S obzirom na navedeno Vijece HAKOM-a ocijenilo je opravdanim
definirati obvezu iz toCke II. izreke ove Odluke. Navedenom odlukom se takoder bitno
smanjuju zahtjevi na uspostavljanje pristupnih kapaciteta prema mrezi HT-a, Sto je bitno za
pocetak rada alternativnih operatora koji ne bi koristili virtualni kanal za IPTV u prvoj fazi na
samom pocetku pruzanja svojih usluga na trzistu. Nadalje, Vijece HAKOM-a je odredilo HT-
u da uskladi i nadopuni s pripadaju¢im tehnickim karakteristikama VolIP usluge na IP razini
ostale dijelove Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za wuslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od O1. listopada 2009.g.. Takoder, Vijece HAKOM-a
je odredilo obvezu HT-u da ugradi u standardnu ponudu cijenu pristupa za VolP uslugu na IP
razini (regionalni i nacionalni pristup).

Isto tako, Vije¢e HAKOM-a ocijenilo je osnovanim odrediti HT-u obvezu da po isteku tri (3)
mjeseca od dana primitka ove odluke, operatorima korisnicima omoguciti putem web
aplikacije kao i koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu racunalnu
razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi (npr. XML-
RPC)), prijavu smetnji, podnoSenje zahtjeva za pristupni kapacitet i zahtjeva za pojedinacni
ADSL pristup, uvid u podatke o lokacijama DSLAM-a i podrucja koja pokrivaju, te slobodne
kapacitete na pojedinom DSLAM-u i sve to uz obvezu azuriranja podataka najkasnije svakih
24 sata. Naime, navedenom obvezom operator korisnik ima mogucnost pristupa klju¢nim
informacijama o statusu dostupnosti usluge do krajnjeg korisnika, odnosno na identi¢an nacin
kao i HT =za potrebe vlastite maloprodaje. Isto tako navedeni pristup predstavlja
pojednostavljenje samog procesa prijave smetnji, a samim time i pomaze u ucinkovitosti i
ubrzanju samog procesa i istovremeno smanjenju mogucnosti ljudske pogreske. Naime, zbog
velike koli¢ine podataka koji se prenose izmedu informacijskih sustava HT-a i informacijskih
sustava operatora korisnika, rjeSenje putem web servisa predstavlja optimalno rjesenje (brzina,
neovisnost tehnologije), za razliku od web aplikacije koja, osim S§to iziskuje administrativno
osoblje, za velike koliCine podataka pokazuje velike nedostatke $to je i uofeno od strane
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nekih operatora korisnika u praksi. Slijedom svega navedenog, Vije¢e HAKOM-a odlucilo je
kao u tocki III. izreke.

Nadalje, Vijece HAKOM-a je propisalo obvezu HT-u da operatorima korisnicima omoguci
migraciju krajnjih korisnika s ADSL Transport usluge na uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na nacin da se ne ugrozava kontinuiranost poslovanja operatora
korisnika kao i da ne dolazi do povecanja troskova na nacin da operatori budu prisiljeni na
koristenje duplih/paralelnih pristupnih vodova za potrebe spajanja s mrezom HT-a za vrijeme
trajanja same migracije, a kako bi mogli kontinuirano pruZati usluge krajnjim korisnicima.
Slijedom svega navedenog, Vijece HAKOM-a odlucilo je kao u tocki IV. izreke.

Takoder, Vijece HAKOM-a ocijenilo je osnovanim obvezati HT da 45 dana prije svake
promjene vlastitih maloprodajnih paketa, na kojima se temelji Standardna ponuda, izvrsi
izmjene u tekstu same Standardne ponude s pripadaju¢im novim veleprodajnim cijenama, uz
slanje obavijesti operatorima korisnicima Standardne ponude kao i HAKOM-u, a kako bi se
operatorima korisnicima omoguc¢io primjereni rok za reakciju na promjene ponuda HT-a.
Slijedom svega navedenog, Vije¢e HAKOM-a odlucilo je kao u tocki V. izreke.

Temeljem clanka 22. ZEK-a, prije donoSenja odluka i drugih upravnih akata od znatnijeg
utjecaja na mjerodavno trziSte, koje donosi u skladu s ZEK-om, HAKOM ¢e objaviti
prijedlog odluke ili drugog upravnog akta u svrhu provedbe javne rasprave, kako bi se svim
zainteresiranim stranama omogucilo davanje miSljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s
predloZzenim mjerama. Iz razloga transparentnosti, sva dobivena miSljenja, primjedbe i
prijedlozi bit ¢e javno objavljeni.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke Zalba nije dopuStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ove odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.
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